REKLAMACIJSKI OBRAZEC

Spostovanil
ObZalujemo, da imate razlog za reklamacijo nasega izdelka. Zagotavljamo vam, da bomo storili
vse, da teZzavo odpravimo v &im krajSem moZnem &asu in v vase polno zadovoljstvo.

Prosimo Vas, da napake izdelka/ov, ki je/so bili kupljeni v spletni trgovini wWww.vetisa.si in
gafjih reklamirate, &m bolj podrobno opiSete, saj tako z Va%o pomodjo laZje reklamiramo
izdelek/ke pri dobavitelju in reklamacijo ugodno redimo. Prav tako priloZite originalni raéun.
Prosimo, da blago posliete po posti izkljuéno kot paketno posiljko v originalni embalazi na
naslov: NJIVA D.O.O., LOZNICA PRI ZALCU 45, 3310 ZALEC

Podatki o naroéniku:
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Podatki o izdelku:

Koda izdelka Maziv izdelka

Vzrok reklamacije:

O izdelek je poskodovan O prejel/a sem napacen izdelek
O izdelek ne ustreza naroéenemu O prejel/a sem napa&no barvo, velikost,...
O izdelek vraéam v 15-dnevnem roku O drugo

Prosimo, da razlog za vracanje artikla podrobneje obrazloZite:

Za upraviéeno reklamirane izdelke vrnemo denar.

Nacin vracila denarja:
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0 Zelim zamenjavo artikla.
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